
 

 
 

 Adozione Piattaforma PagoPA 
 

PagoPA è un sistema di pagamenti elettronici realizzato per rendere più semplice, sicuro e trasparente qualsiasi pagamento verso la Pubblica Amministrazione. 

Il Comune di Milano ha intrapreso il percorso all’interno del Piano Triennale dell’Informatica, individuando 28 servizi per cui attivare i pagamenti su PagoPA per 

una gestione degli incassi in modo centralizzato ed efficiente al fine di giungere a un significativo risparmio in termini di risorse, tempi e costi, oltre che semplificare 

i servizi ai cittadini. Ulteriore obiettivo è quello di favorire la diminuzione dell'uso del contante a vantaggio dei pagamenti con moneta elettronica tracciabili 

e contribuire alla transizione verso la completa digitalizzazione degli avvisi di pagamento. 

 

 

M1.C1.1.4.3 - Servizi e cittadinanza digitale – Adozione Piattaforma PagoPA 

 

✓ Valore quadro economico: 223.076,00 € 

✓ Valore Finanziamento PNRR: 223.076,00 €  

✓ Direzione Responsabile: Direzione ITeD 

✓ Stato gara: Aggiudicata 

✓ Stato dell’intervento: Concluso 

✓ Milestone: Conclusione migrazione e attivazione servizi 30/11/2023  

 



 

 
 

Adozione APP IO 

 
L'App IO permette, indipendentemente dal luogo di residenza, di interagire in modo semplice e sicuro con la Pubblica Amministrazione, attraverso servizi di 

comunicazione, pagamento e consultazione documenti in un'unica app per smartphone. L’obiettivo finale è realizzare ulteriori 6 servizi sull’App, contribuendo 

all’adozione della piattaforma nazionale come canale di contatto con i cittadini/utenti. 

 

 

M1.C1.1.4.3 - Servizi e cittadinanza digitale - Adozione AppIO 

 

✓ Valore quadro economico: 19.122,00 € 

✓ Valore Finanziamento PNRR: 19.122,00 €  

✓ Direzione Responsabile: Direzione ITeD 

✓ Stato gara: Aggiudicata 

✓ Stato dell’intervento: Concluso 

✓ Milestone: Conclusione migrazione e attivazione servizi 28/02/2024 

 


